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Contexto e objetivos

De “tutores de pet" para "pet parents" .

w

VER A/

Este estudo fornece uma compreensao abrangente da relacdo entre os pais
dos pet e o pet food, revelando os diferentes grupos-alvo que moldam o
mercado.

Em especial, prevé:

« Um diagndstico racional e quantitativo da populacao de pet parents no
Brasil: suas necessidades, usos, habitos de compra e alavancas de
influéncia,

* Os diferentes "perfis de personalidade" que podem ser usados para
identificar novas oportunidades de negécios e adaptar os esforcos de
marketing aos alvos selecionados para suas marcas.
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Metodologia: pesquisa quantitativa de consumidores de Uso e Atitudes, realizada online via
LOOP, a plataforma de insights da Yummypet, com 443 entrevistados.

Localizacdo: Brasil

Questionario: 39 perguntas fechadas sobre as atitudes dos tutores de animais de estimacao
em relacao aos alimentos para animais de estimacao, a rotina alimentar de seus animais de
estimacao, seus habitos de compra e gatilhos.

Pablico-alvo: 100% tutores de cies e gatos (50% gatos/50% cdes), com 18+ anos,
responsaveis pela compra do pet food.

Nota metodoldgica: todas as questdes foram cruzadas por subgrupos especificos (pet, a faixa
etaria dos entrevistados, o tipo de pet food, o canal de compra) para fins de analise.

Os resultados sdo apresentados por tipo de animal de estimacdo com comparacoes
estatisticas entre caes e gatos.

As diferencas estatisticas entre as subpopulacdes sdo destacadas da seguinte forma:

000

i

Segmentacdo de consumidores: para maior robustez, a tipologia foi baseada em uma amostra
mundial de 2.669 pet parents (do Brasil, México, EUA, Canada, Franca e Reino Unido).

Como a base de observacdo é mais ampla, a tipologia se beneficia de maior precisao na
definicao dos tipos de pais de estimacao.

A metodologia permite ter uma visao global dos segmentos, dimensionando-os em cada pais.

++ significativo @95% nivel de confianca
+ tendéncia @90% nivel de confianca
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Perfil de amostra

Base de entrevistados: Total de tutores de cdes ou gatos no Brasil 443 @

__ Género __ ldade —  Pet

60-75 anos 8% 3 8%

@ Mulheres 86% Mais velhos Gatos 50%
45-59 anos 29% (45-75)
35-44 anos 34%

o % .
d@a Homens 14% T 21% éa%ovens Caes 50%
(18-44)
18-24 anos 7%
— Local deresidéncia — Tipo de moradia

74%

74% 24% 2% Apartamento 26%

Cidade Cidade Campo
grande pequena
c Loop * 2 faixas etdrias foram comparadas: Pais de animais de estimacdo mais jovens = Geracdo Z + Millennials (18-44 anos) SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
Pais de animais de estimacdo mais velhos = Geracdo X + Baby Boomers (45-75 anos)




Atitudes dos pet parents
em relacao ao.pet food
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No geral, os pet parents enfrentam um obstaculo importante: a escolha do pet food
O valor investido é uma preocupacao adicional para os tutores de gatos, enquanto a educacao é mais uma

dificuldade para os tutores de caes

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

ATITUDES EM RELACAO AO PET FOOD | Dificuldades enfrentadas pelos tutores de animais de estimacéo

Na sua opiniao, o que é mais dificil para vocé, como tutor de um animal de estimacdo?

Escolher a alimentacao
(o)
76% correta para meu pet

Aescolha do pet food é a principal 730/
dificuldade para os pet parents ©

70%

I@

Treinar e educar meu
animal de estimacao

35%

II@

O valor investido é

mais de uma ® Gastar dinheiro com
dificuldade 45% ++ meu pet

para pais de gatos

Fazer meu pet se
O,

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
L LOOp + Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianga

++ 60% A('edL.lcagao € uma 47%
@ prioridade para os
pais de caes

34% 40%
23% 26%

14% 14%

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



2 em cada 3 pet parents acreditam que alimentar corretamente seu pet é dificil
Maior dificuldade para tutores de animais mais velhos e pais de caes, que alimentam seus animais de estimacao

com racao

Base de respondentes: Total Brasil 443

Total NAO
35%

NAO E DIFICIL:

A, ++ Tutores mais jovens (39%)
++ Tutores que alimentam seus pets
'alimentos secos e Umidos' (42%)
+ Tutores de gatos (39%)

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
t LOOp +  Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianca

Nao, de jeito
nenhum
12%

Nao, na
verdade nao
23%

ATITUDES EM RELACAO AO PET FOOD | Dificuldades enfrentadas pelos tutores de animais de estimacéo

Vocé acha que alimentar seu pet corretamente é mais dificil do que se alimentar corretamente?

2

)
o
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Sim,
definitivamente
25%
Total SIM
65%
DIFiCIL:

Sim, um pouco A, ++ Tutores mais velhos (71%),
0, .
40% ++ Tutores que alimentam seus pets
com "apenas racdo seca" (71%)
+ Tutores de caes (69%)



Alimentar corretamente os pets € uma preocupacao emocional fundamental para os
pet parents
De acordo com quase todos os tutores, a comida contribui para a felicidade de seus pets

ATITUDES EM RELACAO AO PET FOOD | Contribuicio dos alimentos para a felicidade dos animais de estimacio

Vocé acha que o pet food contribui para a felicidade do seu pet?

Base de respondentes: Total Brasil 443

Total NO

Nao, na
o,
3% verdade ndo

3%

Sim,
definitivamente Total SIM
Sim, um pouco 70% 97%

27%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
t I oo L L Ay YT o g SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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A felicidade dos pets esta profundalmente ligada a saude

A saude desempenha o papel principal nas percepcoes sobre o pet food: os tutores buscam alimentos que sejam
bons para a saude, muito mais do que a experiéncia de seus animais de estimacao durante a refeicao

ATITUDES EM RELACAO AO PET FOOD | Principais critérios para alimentos para animais de estimacéo

O que é mais importante para vocé ao alimentar seu animal de estimacao?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Meu pet se alimenta Asaude é o principal
57%

|I@

[0) & O,
sua saude
Meu pet consome
259% allmentp de alta 259% 25%
qualidade
Meu pet goste do sabor o
15% de seu alimento 13% 14%
o Meu pet coma até se o ... além do prazer de seu pet 29%
2% fartar 2% durante as refeicdes ©
Meu pet coma
0 . . . o o
2% I ingredientes variados 2% 2%
++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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A saude dos pets esta associada a alimentos saudaveis e nutritivos

Nao ha diferenca entre tutores de caes e gatos entre os 5 principais elementos associados a um ‘bonm pet
food', exceto por ingredientes controversos, nos quais os tutores de gatos sao mais sensiveis

Quais palavras vocé associa a um "bom" alimento?
Base de respondentes: tutores de gatos 222 | tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

ATITUDES EM RELACAO AO PET FOOD | Um bom alimento para animais de estimagao é...

Saudavel T — 60%
LS avel s
Balanceado 52%
Palatavel 52%
ingredientes o
importante para os o
tutores de gatos Facil de digerir 38%
37%
Alto teor de proteina 34%
Proteinas alternativas 30%
Com carne de verdade 27%
* Sem ingredientes controversos: 19%
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ndo OGM, sem grdos, sem conservantes, etc.

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
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Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianca
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A rotina de, |

#
/

alimentagéo *
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Quase todos os tutores alimentam seus pets com alimento seco
Os pais de gatos sdao consumidores mais frequentes de alimentos iumidos (56% de racdo mista seca e umida),

enquanto os tutores de caes dao mais comida caseira e guloseimas

A ROTINA DE ALIMENTACAO | Tipos de alimentos utilizados

Que tipo de alimento vocé da ao seu animal de estimacao?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 | tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

. Quase todos os tutores
100% ++ Alimento seco Simentamiespetcomibties  98%

21%

Petiscos ++ 25%
>@ Petiscos e comida caseira sdo mais
usados por pais de caes
6% . Comida caseira ++20% perp

Aalimentacio mista (seca
e imida) é mais usada 4% I Alimentos crus . 7% 6%

pelos pais de gatos

13%

Sobras I 1% 1%
Alimentos desidratados,
liofilizados ou congelados 0%
++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Caes e gatos tém rotinas alimentares diferentes

Os tutores tendem a respeitar os ritmos naturais de alimentacao de seus pets: ad libitum ou varias refeicoes por
dia para gatos e duas refeicoes por dia para caes

A ROTINA DE ALIMENTAGCAO | Numero de refeicées por dia

Quantas vezes por dia vocé alimenta seu animal de estimacao?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 | tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

4%

&
&

Uma vez ao dia

5% 5%

Os pais de caes

27% Duas vezes ao dia ++59% dao principalmente ao seu 42%

pet 2 refei¢des por dia

25% 28%

Os pais de gatos 31% 3 vezes ao dia

alimentam seu animal
de estimacdo ad
libitum ou varias vezes

20 dia 13% . Mais de

3 vezes ao dia

5% 9%

Deixo o alimento
disponivel livremente

26%++ 6% 16%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
t Loo L o N o . SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
+ Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianga



Pais de gatos e caes tém comportamentos diferentes em relacao a distribuicao de alimentos

Os tutores de gatos enchem principalmente a tigela intuitivamente, enquanto os tutores de caes confiam em

recomendacoes (veterindrios ou instrucdes na embalagem)

A ROTINA DE ALIMENTACAO | Quantidade de alimentos

Como vocé decide quantidadede alimento para seu pet em cada refeicao?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 | tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Os pais dos gatos
estimam as quantidades 52% ++ Visualmente 40% 46%
das refeicoes
Com base nas o
18% instrucoes da ++ 32% Os pais de cdes confiam 25%
embalagem mais sobre
recomendacdes
Com base nas (veterinario ou instrucoes o
VR  recomendacbesdo [P na embalagem) 17%
veterinario
De acordo com a
9% . condicao fisica do meu I 5% 7%
pet
Até meu pet parar de
8% S 2% 5%
comer
++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED

t LOOp + Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianga



Habitaes e gatilhosa
de compra
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Os tutores compram pet food uma vez por més ou com mais frequéncia
Os tutores de gatos sdo compradores mais frequentes do que os de caes

HABITOS DE COMPRA | Frequéncia de compra

Com que frequéncia vocé compra alimento para animais de estimacao?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Quase metade dos pais

Duas vezes por més 5 ®
ou mais 37% 43%

Compra alimento
pelo menos uma vez por més

de gatos compram

racdo duasvezespor  ———— [VESLQRNENE
més ou com mais
frequéncia

-II@

42%
10% Uma vez por trimestre  EEPI73 12%
1% | Com menos frequéncia I 5% ++ 3%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
L Loo . o N o . SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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O processo de decisao de compra nao é imediato

Quase dois tercos declaram comprar a mesma marca e fazer sua escolha de acordo com o sabor. Informacoes
nutricionais ou lista de ingredientes ajudam quase 1/4 dos tutores

HABITOS DE COMPRA | Processo de decisao

Como vocé decide qual pet food vai comprar?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Eu sempre escolho a Pais de animais de estimacao principalmente

mesma marca, mas hesito 64% decidir sobre gostos, 64%
entre variantes/gostos a0 comprar a mesma marca

I@

Leio as informacoes
21% nutricionais e a lista de
ingredientes antes de

22%

escolher
Os pais de gatos
podem fazer escolhas o, [ Eu escolho o

g mais imediatas do que 7% instantaneamente 7%
os pais de caes
Passo horas tentando
7% encontrar o pet food 7%
adequado

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%

L Loop + Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianca SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



Os beneficios para a saude e a qualidade dos ingredientes sao fundamentais na escolha.

Preco, fonte de proteina e recomendacoes veterinarias também sao importantes
Os claims também podem ajudar (por condicao, estilo de vida, raca...)

GATILHOS DE COMPRA | Critérios de compra - TOP 11

Entre os critérios listados abaixo, quais deles ajudam vocé a escolher o pet food?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Beneficios a satide Principais critérios de compra 61%
. saoos beneficios para a satide
G e
5%
az%
1%
ou estilo de vida o

sdo mais importantes ou estilo de vida Claims por raca sao mais

para pais de gatos Por raca mecirtantes para os pais 16%
e cdes
()

* Pela condicdo ou estilo de vida : castrado, interior etc. Carne fresca 15%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%

L Loop P Diferencalestatisticastendencia@30% nivel de confianca SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



A saude da pele, da pelagem e do intestino sao os principais beneficios

Entao, a espécie de animal de estimacao gera necessidades adicionais de saude: a saude urinaria e o controle de
peso sao muito importantes para os gatos, enquanto os caes estao mais preocupados com a saude do coracao,

saude das articulacoes e alergias

GATILHOS DE COMPRA | Beneficios para a satde

Quais beneficios para a saude vocé mais valoriza em seu pet food?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

68% Pele e pelagem

Saude
65% digestiva/intestinal

Illlﬁ

46% Imunidade

Asaulde urinariae o 35%
controle de peso sdo

beneficios de satde 26% Saude das articulagoes

mais importantes para

os pais de gatos 27% Saude

23% Hipoalergenicidade

23%
8%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
L LOOp + Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianga

80% ++ Saude urinaria/renal

55% + Controle de peso

41% Saude bucal

7%
| 63%]
T
47
 So%]
T
|+ aen]

Saude do coracao

%

cognitiva/cerebral

Saude ocular

Reprodutivo/
saude gestacional

14%

70%
63% 64%

48% 64%
47% 51%
50% 48%
48% 45%

++ 44% 39%

) ) 31%
Os pais de cies esperam
beneficios de satide mais 30%

especificos
28%
27%
11%
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No geral, os tutores estao satisfeitos com seus atuais alimentos, embora o nivel de

indecisos seja muito alto

Vocé diria que o alimento atual do pet combina com ele?

Base de respondentes: tutores de gatos 222 tutores de cdes 221 | Total Brasil 443

Nao, na N3o, de jeito nenhum
verdade nao 1%
9%

Total Sim,
INDECISO definitivamente
57% 42%+

Sim, um pouco
48%

Total
SATISFEITO 90%

++ Diferenca estatistica: nivel de confianca significativo de @95%
L LOOp + Diferenca estatistica: tendéncia @90% nivel de confianga

ATITUDES EM RELACAO AOS PET FOOD | Percepcéo dos alimentos atuais

Nao, na Nao, de jeito
verdade nao nenhum 1%
6%

Total dori Sl
efinitivamente
INDECISO 34%
65% ++

Sim, um pouco
59%++

Total
SATISFEITO 93%
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Quase dois tercos de todos tutores mudaram recentemente seu pet food
A mudanca é feita principalmente para um alimento de uma marca diferente, com o mesmo preco ou mais caro, o
gue sinaliza que o preco nao é o principal motivo para a mudanca do pet food

HABITOS DE COMPRA | Fidelidade a marca

Vocé trocou o pet food nos ultimos 12 meses?

Base de entrevistados: Total de tutores de cdes ou gatos no Brasil 443

Se SIM: Quando vocé trocou o pet food, foi para...

NAO
37%

Mais caro

Uma marca diferente

SIM
63%

Mesmo preco

Mais barato
Amesma marca

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Considerando a mudanca do pet food, os tutores estariam dispostos a pagar mais por

um alimento mais adequado as necessidades de pets
O que confirma que o preco nao é o principal motivo para mudanca

HABITOS DE COMPRA | Prontiddo para pagar mais por uma ragao melhor

Vocé estaria disposto a pagar mais por uma dieta mais adequada as necessidades do seu animal de estimacao?

Base de entrevistados: Total de tutores de cdes ou gatos no Brasil 443

Total NAO N3o, definitivamente nio
16% Nio, L% \ Sim,
provavelmente nao def|n|g\7/i1/mente
15% ’
Total SIM
84%
Sim,
provavelmente
57%

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na @
escolha dos alimentos para animais de estimacao

ESCOLHA ESPONTANEA
Passivo, influenciavel, baixo envolvimento

ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA

NECESSIDADES NECESSIDADES
ESPECIFICAS GENERICAS
Salde e nutricao Sabor e preco

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado

t Loop SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Vera @

A seguidora dos especialista

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| Prefere confiar em “especialistas” para a escolha do
o= alimentos.

(.
v
ot

/ o N3ao se considera especialista em nutricdo, mas quer o
¥ melhor para seu pet

o Busca por pet food saudavel e nutritivo

o Ela geralmente alimenta pet com alimento seco e
raramente oferta outros tipos alimentos

o Ela é fiel ao seu pet food, que compra na maioria das vezes

em lojas especializadas

o Por recomendacao, estaria disposta a pagar mais por uma
dieta mais adequada

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



e

b

:
| J
« ‘\IA Y

l

VERA, a seguidora dos especialistas | 58% no Brasil @
EU 20%: NA 26%: LATAM 49%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Concentre-se em canais de compra especializados e aproveite a
seguranca que os veterinarios oferecem

&

Conselheiros Saude como Qualidade Cuidado Cuidado com
embaixadores diferencial Especificidades aumento precos detratores

Preco Publicacoes e Promocéao
legitimado recomendacoes secos e umidos

Amostras

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na @
escolha dos alimentos para animais de estimacao

ESCOLHA ESPONTANEA
Passivo, influenciavel, baixo envolvimento

ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA

NECESSIDADES NECESSIDADES
ESPECIFICAS GENERICAS
Salde e nutricao Sabor e preco

AECO CONSCIENTE QUE BUSCA
POR NUTRIGAO

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado

L Loop SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Erin @

A eco consciente que busca por nutricao

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

o Buscar por alimento saudavel e natural

o Ela é pessoalmente ativa em sua escolha e investe tempo
para selecionar cuidadosamente os produtos que compra,
online ou em pet shop.

o Fortemente impulsionada por ingredientes naturais ela
geralmente compra alimentos, mas também pode cozinhar

o Ela é a mais disposta a mudar a dieta

o Ela é o melhor alvo para proteinas alternativas e novas
ﬁ% - tecnologias

g =3
N

P
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ERIN, a eco consciente que busca por nutricio | 18% no Brasil @
EU 11%; NA 12%; LATAM 13%

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Concentre-se na presenca online e em marcas alternativas e capitalize
a confianca gerada a partir de informacoes transparentes

T 0000
[T B
Conte Desconfianca Saude/bem-estar Preco x Ingred. Construa

Naturalidade . .. .
sua historia pela massa holisticos superiores comunidades

Ingredientes Marketing de Qualidade Conformidade

Negative claims . . . .
& alternativos contetudo Ingrediente real ambiental
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Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na @
escolha dos alimentos para animais de estimacao

ESCOLHA ESPONTANEA
Passivo, influenciavel, baixo envolvimento

ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA

NECESSIDADES
ESPECIFICAS
Saude e nutricao AMIRAGEM DA
SAUDE BARATA

NECESSIDADES
GENERICAS
Sabor e preco

AECO CONSCIENTE QUE BUSCA
POR NUTRIGAO

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado
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Cecilia @
A miragem da saude barata

a  CECILIA é preocupada com a salide e qualidade dos
ingredientes

a  Ela passa um tempo online (onde faz compras) para
selecionar a dieta que acha boa para seu pet

o Ela oferta ao seu pet alimento seco e também é a usuaria
mais importante de alimentos Umidos e petiscos

o No geral, ela estd satisfeita com o produto atual.

a  Ela considera que fornece produtos Super premium,
enquanto compra marcas premium, o que sinaliza suas
ilusoes sobre o que é um alimento saudavel para animais de

estimacao.
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CECILIA, a miragem da satude barata | 8% no Brasil @
EU 26%; NA 20%; LATAM 8%

Concentre-se em lojas on-line e aproveite as oportunidades dos territérios funcionais
e emocionais, para produtos de satde liderados pelo marketing
Gosta de lideres alternativos

Beneficios Qualidade idi Experiéncias
3 saude dos ingredientes sensoriais

> &
Novidade e Prazer dos
diversao pets

Conformidade Assuntos do
ambiental momento

Quebra Programas de Aplicativos Marketing
da rotina fidelidade direto
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Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na @
escolha dos alimentos para animais de estimacao

ESCOLHA ESPONTANEA
Passivo, influenciavel, baixo envolvimento

ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA ACOMPRADORA

ROTINEIRA

NECESSIDADES
ESPECIFICAS
Saude e nutricao AMIRANGEM DA
SAUDE BARATA

NECESSIDADES
GENERICAS
Sabor e preco

AECO CONSCIENTE QUE BUSCA
POR NUTRIGAO

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado
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Renee, a compradora rotineira | 8% no Brasil @
EU 24%; NA 20%; LATAM 17%

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Concentre-se nos canais de venda praticos
Uma experiéncia de compra simples e prazer em torno da refeicao

Promocao
nas prateleiras

()
A

Evite Visibilidade Vinculo

Conveniéncia . .
complexidade em massa emocional

o
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Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na
escolha dos alimentos para animais de estimacao

&

2 ESCOLHA ESPONTANEA
A 4 Passivo, influenciavel, baixo envolvimento
ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA ACOMPRADORA
ROTINEIRA
NECESSIDADES NECESSIDADES
ESPECIFICAS GENERICAS
Saude e nutricio AMIRANGEM DA Sabor e preco
SAUDE BARATA

AECO CONSCIENTE QUE BUSCA
POR NUTRIGAO

= EUEN | UE COZINHA
7% EM CASA

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado

& Loop
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Helena

—

HIGH

WITH FRg

NO

A gue cozinha em casa

&

HELENA é movida pela saude e nutricdo e confia em si
mesma

Utiliza ingredientes naturais e da importancia ao alto teor
de proteina, carne de verdade, auséncia de ingredientes
controversos.

Adiciona regularmente suplementos dietéticos para cobrir
as necessidades de seu animal de estimacao.

Compra alimentos industrializados com menor frequéncia,
mas é um bom alvo para novas tecnologias

Esta disposta a pagar mais por uma dieta mais adequada
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Helena, a que cozinha em casa | 7% no Brasil @
EU 9%; NA 13%; LATAM 11%

Capitalize a segmentacao indireta
para capturar gatilhos emocionais, por exemplo, amor, compartilhamento e controle

)

Seguranca
dos alimentos

©

Novas Suplementos Ingredientes Ingredientes Beneficios a Variedade
tecnologias naturais prontos para uso fresco/reais saude

Apelo culinario

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED




Anivel global, 6 tipos de tutores moldam o mercado de pet food

De acordo com suas expectativas sobre os beneficios dos alimentos e seu nivel de envolvimento na @
escolha dos alimentos para animais de estimacao

2 ESCOLHA ESPONTANEA
A 4 Passivo, influenciavel, baixo envolvimento
ASEGUIDORA DOS
ESPECIALISTA ACOMPRADORA
ROTINEIRA
NECESSIDADES NECESSIDADES
ESPECIFICAS GENERICAS
Saude e nutricio AMIRANGEM DA Sabor e preco
SAUDE BARATA

AECO CONSCIENTE QUE BUSCA

@ O SABOROSO
POR NUTRICAO AUM MENOR CUSTO

= EUEN | UE COZINHA
7% EM CASA

ESCOLHA CONSIDERADA
Envolvimento pessoal ativo e elevado

& Loop
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Tess, o saboroso a um menor custo | 1% no Brasil @
EU 10%; NA 9%; LATAM 2%

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Foco em compras no mercado de massa e canais online
e capitalizar a experiéncia prazerosa em torno da refeicao

i £

Promocao

. Variedade
nas prateleiras

()
A

Visibilidade Programas de

Novidade Diversao e massa fidelidade
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Os perfis dos pet parentes sao distribuidos de forma diferente entre os

diversos paises estudados

Cecilia
26%

Vera
20%

Erin .
18%

Vera
17% Renee
26%

Cecilia .
25%

)

Cecilia

@ ™

. ™
elena
‘ 16%
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Os perfis dos pet parentes sao distribuidos de forma diferente entre os diversos

paises estudados

&

« Loop

Erin .
18%

v,
X -
| <
’

Cecilia, ainda
relativamente baixa no
Brasil, € um perfil a ser
observado de perto e
que pode crescer, caso
o mercado acompanhe
as tendéncias globais
do mercado.

45




Principais
aprendizados
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Principais aprendizados

No geral, os pais de caes e gatos compartilham
Principais semelhancas em relacao aos alimentos para
animais de estimacao

* Os tutores de animais de estimacdo enfrentam um grande desafio:
escolher a comida certa para seu animal de estimacao.

* A quantidade de dinheiro investido é outra prioridade fundamental, ainda
mais em tempos de inflacao.

» Alimentar corretamente os animais de estimacdo explora uma consciéncia
emocional relativa a felicidade através da satde.

* Os beneficios a longo prazo sao priorizados sobre os prazeres a curto
prazo.

¢ Assim, um "bom" alimento para animais de estimacdo ¢é descrito
principalmente como saudavel e nutritivo.
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Principais aprendizados

* 2 grupos-alvo dominam e compoem 76% do mercado brasileiro:

(@)

VERA: ela procura alimentos sauddveis especificos, embora ndo seja especialista em nutricdo. Ela precisa de garantias de seu
vendedor de pet shop ou de seu veterindrio, que ela acredita que pode recomendar a melhor alimento

ERIN: como consumidora ecologicamente correta, ela busca ingredientes saudaveis e totalmente naturais. Para ela, a
confianca s6 pode ser construida por meio da transparéncia da marca e do contetdo do produto. Ela é um alvo chave para a
nutricio alternativa.

» Portanto, mais representativos em todo o mundo, os 4 grupos adicionais representam apenas
26% do mercado brasileiro:

(@)

RENEE: ela procura alimentos genéricos e se concentra no preco e no sabor. Como uma compradora rotineira que nao esta
muito envolvida na escolha de um alimento, Renee é a mais leal e continua a comprar a mesma marca, geralmente enquanto
compra mantimentos para sua casa.

CECILIA: ela procura alimentos saudaveis especificos com o melhor preco. Embora ela dé um cuidado especial a sua escolha e
gaste tempo escolhendo a dieta correta, ela na verdade tem pouco conhecimento sobre nutricdo. No entanto, ela faz o
possivel para fornecer ao seu pet uma dieta saudavel.

HELENA: ela esta focada na saude e acredita que a comida caseira oferece os maiores beneficios nutricionais. Ela usa
ingredientes naturais e da importancia ao alto teor de proteina, carne de verdade e auséncia de ingredientes controversos.

TESS: ela é movida pela aceitacdo e nao tem interesse real no contetido da comida. Ela esta entusiasmada e envolvida na hora
de eleger o pet food, apesar de seu baixo orcamento.
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